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PALLADIUM

BUSINESS HOTEL

Palladium Busimess Hotel estd dingide a Mujsres
¥ Hombres de neqocios que pnonzan [a
comadidad v el confort

Amalias habitaciones totaimente equipadas,
variedad en 5a3las de reuniones ¥ una ubicacian
giada hacen del Falladium

WjOr OpCiGn para su viaje de

Confort y Modernidad

Contamos con 71 amplias habitaciones eguipadas con teonclogla de dltima generacion y wifi sim Costo para los pasajercs.
Disfrutarén ademas de nuestro Snack -Restaurant y en el Gitimo piso nuestra Piscina abierta y Solarium

Ubicacion
Palladium Busimess Hotel se encuentra estratégicamente ublcado al lado del “World Trade Center”, centro finandero de
la ciudad, a pasos de Montevideo Shopping v frente a la Mueva Zona Franca de Montevideo.

Business Hotel

Ofrecemos ademds 5alas para reuniones de negocios, presentaciones de producto y eventos socales, con capacidad
desde 20 hasta 250 personas.




SUMARIO

Palladium Business Hotel 2
Sumario 3
Accesibilidad: A-CREDITO 4
be Creative! 7
AIC: 19 Capitales 8
Corporacion América 9
Portal de América Radio 10
Cala Di Volpe 11
BBVA: Acuerdo con Carrasco Polo Club 12
Fundacion Gonzalo Rodriguez: Entrega de Petitorio 13
CAF: Los desafios para América Latina y el Rol del Caf 15
Hosting Montevideo 18
Casmu 19
CNCS: Dia de la Madre 23
Premio Crear 24
DHL: El mundo en 2050 25
Zeus Car Audio 28
Asociacién Espanola: Nueva policlinica 29
Expand: Proyecto de reconocimiento del hablante 30
Estudio Dra. Benia 31
Frenos Rural Import 32
HSBC de mudanza 33
Fundacion HSBC 34
Fundacién Zonamérica 35
Galeria Jacksonville 36
Pampa Marketing: ideas practicas para ganar nuevos clientes 37
Destinos: MEXICO - Veracruz 40
RHM Consultoria en Recursos Humanos 41
Vichy: Cambié su logo y se acerca a las uruguayas 42

Empresas del Uruguay - La Revista Digital | Montevideo / Uruguay| Tel: (598) 2600-2879 | www.empresasdeluruguay.
com.uy | revista@empresasdeluruguay.com.uy | Direccién General: A/P Gabriel Alonso Benia | Administracion
Comercial: be Creative! by Solutions | Fotografia: be Creative! by Solutions | Disefio y Arte: be Creative! by Solutions
- www.solutions.com.uy | Trabajo Periodistico y Notas: be Creative! by Solutions | Edicién Digital con distribucion
gratuita via electrénica - Prohibida su venta | Prohibida la reproduccion total o parcial de los articulos salvo
consentimiento de Empresas del Uruguay - La Revista Digital| Empresas del Uruguay - La Revista Digital es un
medio de comunicacién para empresas y profesionales; todas las opiniones contenidas en los articulos y entrevistas
son responsabilidad de sus autores y Empresas del Uruguay - La Revista Digital no necesariamente comparte las
mismas.

3 - Empresas del Uruguay - La Revista - 3



ACCESIBILIDAD

A-CREDITO

“Haz lo necesario para lograr tu mds ardiente deseo, y acabards logrdndolo.”
Ludwig van Beethoven (1770-1827)

Sin lugar a dudas, todo lo que parece lejano paso
a paso esta mas cerca, hasta que llega un momento
donde nos topamos con el destino hacia donde nos
dirigimos. Coyunturas, realidades, situaciones...
Todo se desdobla, dejando paso a la evolucion del
ser humano. Evolucién que, si es bien orientada,
buscard la armonia e igualdad de oportunidades
para todas las personas.

En temas como los que nos competen, cada ano
que pase equivale a cientos de suenos de miles
de personas postergados. Pero la construccion de
ciudadania, como la construccidn de entornos para
esos ciudadanos, se elabora con la participacion
plenay constante de todos.

Porque la construccién de entornos inclusivos
para todas las personas es responsabilidad de
cada uno de nosotros, desde todos los ambitos de
participacion y no de un colectivo especifico.

RESUMEN 2011

A dos anos ya de la entrada en vigencia de la
Ley 18.651, la accesibilidad al :
medio fisico en nuestro pais
tiene  mutaciones  surgentes
poco planificadas, en o
referente al conocimiento,
difusion y ejecucion. Existe una
ambivalencia de criterios, en
lo que refiere a terminologias
técnicas, a conocimiento del
marco regulatorio, que llevan
a expresiones de voluntad en
la elaboracién de pliegos para
concursos, de redacciéon de
normas, de ordenanzas, etc., que
no se condicen con los preceptos
mas generales y universales del
diseno.

El edificio cuando adolece de una patologia
estructural, debe ser reconsolidado. Y reconsolidar
es algo mas que trabajar tan solo en la propuesta
de un nuevo cimiento para la construccién.
Reconsolidar es establecer pautas, directrices
generales para conservar el espiritu de la obra en
su total magnitud y dignidad.

Y de eso se trata también en la accesibilidad al
medio fisico.

El pasado 2011, se cerrd con una Ley que a nivel
nacional se aplica de manera muy aletargada,
y cumpliendo dos afos de vida sin un proyecto
borrador conocido de reglamentacién para ser
estudiado. Su antecesora la Ley 16.095, del ano
1989, naufrag6 21 afos en el mar del ostracismo
reglamentario.

El pasado 2011, se cerrd con revisiones parciales
deordenanzas municipalesdealgunasintendencias
del pais y con otras carentes de normativas en la
materia.

El pasado 2011, se cerrd con la aprobacion de un
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documento técnico internacional
(ISO 21542) que posiblemente
en este ano intente desembarcar
por estas latitudes, intentando
cambiar nuevamente las reglas
del juego en nuestro pais.

NUESTRA NORMA

(Por qué hacemos tanto
hincapié en conocer una norma
técnica y como la misma opera
para nosotros los profesionales?

Debemos entender  bien
claro, que las normas técnicas,
generalmente, son de caracter
voluntario y reflejan el saber
especifico en un lugar vy
momento determinado. Sin
embargo, las normas técnicas
“pueden ser declaradas de
cumplimento obligatorio (por
organismos con potestades
legislativas o reglamentarias)
por razones de: salud publica,
seguridad de personas, animales
y bienes, proteccién del medio

ambiente, proteccion del
consumidor, etc. De hecho,
los paises mas desarrollados

utilizan habitualmente el criterio
de reglamentar en estas areas
haciendo referencia a las normas
técnicas.”

Es por esta sencilla razén,
que tanto a nivel nacional
como a nivel departamental
(en la actualidad solamente
Montevideo), cuando hablemos
y realicemos accesibilidad, los
parametros técnicos a utilizar
son los pardametros definidos en
la Norma UNIT 200.

Volvemos a reiterar este
concepto porque esta realidad
es diferente a la que por ejemplo
puede suceder en paises vecinos,
como Argentina, donde las
Normas IRAM de accesibilidad
no lograron ingresar a este

estadio y por eso en Argentina
la accesibilidad que se ejecuta
es la definida por los parametros
nacionales o provinciales.

En Espana, madre patria de
nuestra  realidad  accesible,
sucede algo similar. Diecinueve

autonomicas,
la LIONDAU (Ley de Igualdad
de Oportunidades, No
discriminacion y Accesibilidad
Universal) y diferentes Reales
Decretos y Ordenes, hacen de
su realidad un mundo cuasi
complejo como el nuestro.

comunidades
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“EL” EJEMPLO

Un ejemplo es una
accion o conducta
que puede inclinar a
otros a que la imiten.

Desde  mediados
del ano pasado, la
academia tomo las
riendas de la tematica
de la accesibilidad
al medio fisico y
comenzd a marcar
el camino de Ia
educacion y el disefio
para todos.

Por primeravezenla
curricula formal de la
carrera de arquitecto, - L S
se insert6é dentro del plan de estudio vigente, una materia que comenzara a sonar en los oidos de los
estudiantes. Una materia que comenzara a despertar su curiosidad por observar la realidad con otros
0jos.

Hacia finales del afio, se retomé la senda de la accién y la Facultad de Arquitectura llamé a licitacion
abreviada para la construccion de una rampa de acceso a su edificio sede por Bulevar Artigas. Este es y
serd uno de los hitos en la historia de la Facultad de Arquitectura de la UdelaR.

Igualdad de oportunidades, respeto de la dignidad inherente, autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas; el respeto por la diferencia y la
aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humanas ; son
los motores de una sociedad con mayusculas y la academia no podia dejar seguir pasar el tiempo.

UN CURSO + UNA RAMPA = APERTURA

Segun expresiones del Decano de Facultad de Arquitectura, Dr. Arq. Gustavo Scheps al periédico La
Diaria, “describié la rampa como “discreta y funcional’, pero que no sélo soluciona el problema de la
accesibilidad; “no es sélo un aporte en reflexion sino en disefio’, ya que “nada es solamente utilitario’,
aseguro.”

Condicionantes, dibujo y consistencia...

Tres herramientas de disefio como define el Prof. Arg. Alejandro Folga en su obra, “las cuales refieren
respectivamente a tres momentos o etapas sucesivas del proceso proyectual”, y donde la especial
atencién a todos los requisitos aplicables, en cualquiera de estos estadios, hace a la obra un acto de arte
y técnica completo.

“La gente te juzga por lo que haces, asi que hay que centrarse en los resultados. Hay que ser un patrén
de calidad. Hay gente que no esta habituada a un entorno en que la calidad excelente es la norma’”
Steve Jobs (1955-2011)

Arq. Nicolds Li Calzi

Especialista en Calidad Unit-I1so 9000 2 - http://wwwo0.parlamento.gub.uy/htmlstat/pl/convenciones/conv18418.htm
Miembro Directivo SAU 3- http://lad|ar|a.com.uy/art|c.ulo{2012/2/por—Ia—puerta—gr‘ande/

4 - http://farq.edu.uy/v3/publicaciones/libros/tres-herramientas-proyectuales/
Docente G1 - Farq UdelaR 5- The Journey is the Reward, 1987.
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EL “GRAN PREMIO DEL URUGUAY - 19 CAPITALES
HISTORICO” PARTIO POR SEGUNDO ANO
CONSECUTIVO DEL AEROPUERTO DE CARRASCO

Aligual que en el 2011, este ano, el Automovil Club del Uruguay
eligié el Aeropuerto de Carrasco para largar la novena edicion del
“Gran Premio de Uruguay - 19 Capitales Histérico”.

Desde temprano los participantes se hicieron presentes en
la vialidad de Partidas de la Terminal, donde el entusiasmo era
notorio, mas de 200 autos de los mas variados modelos y afios, Aeropuerto de Carrasco
estaban esperando su momento para comenzar la tan ansiada MONTEVIDEO URUGUAY
travesia.

.{J | 7

Los extranjeros provenientes de Argentina, Brasil, Paraguay, Perd y Estados Unidos, quedaron
impactados con nuestro Aeropuerto, destacando su moderno disefo, pero sobre todo,
asombrados ante la innovadora idea de largar una carrera desde una terminal area, hecho que
Unicamente sucede en nuestro pais.

Para el Aeropuerto de Carrasco, es un orgullo haber sido elegido para participar de de este
evento internacional, deseando a todos los competidores el mayor de los éxitos.
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CORPORACION AMERICA

Corporacion América se adjudico el
aeropuerto de Brasilia

El éxito en esta nueva licitacion se suma a la
obtencién del aeropuerto de Natal y consolida la
presencia del grupo en Brasil

El consorcio Inframérica, compuesto por
Corporacion América SA, liderada por Eduardo
Eurnekian y por Infravix Emprendimientos SA,
empresa del Grupo Engevix de Brasil, se adjudicé
el Aeropuerto Internacional de Brasilia, Presidente
Juscelino Kubitschek, por 2.617 millones de
dodlares.

Inframéricainvertira 500 millonesde délaresenlos
primeros cinco anos en esta terminal aeroportuaria
que en la actualidad cuenta con un tréfico anual de
16 millones de pasajeros. El objetivo es modernizar
la infraestructura aeroportuaria del pais con mira a
la Copa Mundial de 2014 y los Juegos Olimpicos de
Rio de Janeiro 2016.

La firma argentina Corporacién América y la
constructorabrasilenaEngevixtendranlaconcesiéon
del aeropuerto de Brasilia por 25 anos.

Este es el segundo aeropuerto de Brasil que

CORPORACION AMERICA

Corporacion América en un holding de capitales
argentinos presente en América Latina,

Europa y Asia con negocios vinculados, no sélo al
sector aerocomercial (aeropuertos y terminales de
carga), sino también en la actividad agroindustrial,
energética, servicios, retail e infraestructura. Entre
los aeropuertos administrados por Corporacion
América se encuentran:

S. Anna Crotone y Trapani (ltalia), Galapagos
(Ecuador), Guayaquil (Ecuador), Montevideo
(Uruguay), Punta del Este (Uruguay), Zvartnots y
Giumry (Armenia), Natal (Brasil), seis aeropuertos
en Peru (Tacna, Arequipa, Ayacucho, Juliaca,
Puerto Maldonado y Andahuaylas), mas los 35
aeropuertos concesionados en Argentina. Esto
hace de Corporacion América el administrador
aeroportuario privado mas grande del mundo.

se adjudica Inframérica en una iniciativa privada
en un proceso licitatorio. El 14 de noviembre el
consorcio gand la licitacién de la construccién del
aeropuerto de Natal, la primera privatizacion de
un terminal aérea en Brasil. En esa aeroestaciéon
la empresa invertird
410 millones de dodlares
en la construccion del
Aeropuerto Internacional
de Sao Gongalo do
Amarante,quedespuésde
construido,reemplazaraal
Aeropuerto Internacional
Augusto Severo de Natal.

La proyeccion es que el movimiento de la
terminal llegue a 3 millones de pasajeros en 2014;
4,7 millones en 2020y 7,9 millones en 2030.

“Esperamos que esta experiencia consolide los
lazos comerciales, culturales y sociales que Brasil y
Argentina vienen forjando a lo largo de los ultimos
dos siglos’, afirmé Eduardo Eurnekian ante esta
nueva adjudicacion.

INFRAVIX

Infravix Emprendimientos SA se fundé en
noviembre de 2010, con el objetivo de participar en
el desarrollo de la infraestructura de Brasil y actuar
en el mercado inmobiliario. Actualmente tiene
el 22% del capital de la VIABAHIA, Concesiones
Rodoviarias SA. Infravix ha realizado inversiones
en nuevas tecnologias a través de dos empresas en
las cuales tiene participacion relevante: VENTECH
y AIRSHIP en Brasil. En 2011 Infravix se enfocé en
las inversiones inmobiliarias en el municipio de Rio
Grande/RS a través de tres emprendimientos en
sociedad con el grupo Otero. Ademas de avanzar
en las inversiones en el sector aeroportuario y en
concesiones de rutas, de saneamiento basico y en
nuevos emprendimientos inmobiliarios.
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Espacio de turismo y aviacion comercial
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Una iniciativa sin precedentes de uno de los principales medios de
comunicacion del Uruguay, dandole al turismo y a la prensa especializada,
un espacio destacado en su programacion, la cual es promovida como el
mejor periodismo realizado por el mejor equipo. Resumen de noticias
comentadas; editoriales ecuanimes, coherentes y de propuesta;
tendencias; comunicacion en directo con corresponsales y columnistas en
diversos lugares del mundo; entrevistas a los protagonistas, dondequiera
que se encuentren; analisis de los temas puntuales y mucho mas.
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PAQUETES DE
EVENTOS

EJECUTIV@®S

Desayuno/Coffee Break (Café, t&, leche, jugo de

naranja, agua mineral - Petit fours o sandwiches).
+

Almuerzo 3 tiempos (Entrada, Plato principal, postre,

refrescos, aguamineral y Café o té)
4

Coffee Break ( Café, té, leche, jugo de naranja, agua _

mineral - Petit fours o sandwiches) '

ncluye: Pamalis para proveccion, Fizama blanca - Rotafoilo, holas y lapiceras
Conratando esie pagueie ablendr hasta un 25% do descuonto on o alquicr
da equipamianto audivisual, Minimo 25 persanas,

Propussta Gourmeat @& Evenios Sociales @& Open Bar
Mo deja de prabar a la Hora del t8, nuastro exchusive chacolate calande

Rambla Mahatma Gandhi y Parva Domus
Tel.: (598) 2710 2000" - Fax; (598) 2712 5387
eventos@hoteicaladivolpe.com.uy

Punta Carretas - Montevideo - Uruguay

CALA DI VOLPE R
OBouriaue Fore =R

www.hotelcaladivolpe.com.uy



BBVA

Se firmd acuerdo entre BBVA y

Carrasco Polo Club

El martes 27 de marzo se llevé a cabo la firma
del acuerdo entre el BBVA y el Carrasco Polo
Club en una conferencia donde acudieron los
directivos de ambas instituciones, prensa y
amigos.

De esta forma, BBVA se hizo presente en uno
del los clubes referentes del pais y reafirmé su
compromiso con el deporte en un afo muy
importante para la institucién, segun explico el
Presidente Ejecutivo de BBVA, José Manuel de la
Cruz. Ademas, destaco que es un apoyo al prestigio,
la familia y las altas competiciones tanto a nivel
nacional como internacional.

El Presidente del Carrasco Polo Club, Santiago
Slinger, brindé unas palabras de agradecimiento
con respecto al acuerdo y menciond la importancia
del mismo para el Club, ya que permitird la
ampliaciéon y mejora de las instalaciones y servicios,
con el objetivo de elevar aun mas la calidad de las
prestacionesy beneficios para los actuales y futuros

socios del Club.

Beneficios tarjeta BBVA-Carrasco Polo Club:
Los nuevos socios del Club que obtengan la
tarjeta, contardn con un 50% de descuento del
valor de la matricula, un 30% en las primeras tres
mensualidades, ademas de la exoneraciéon del
70% del valor de las cuotas medio aguinaldo. Para
los actuales socios, la tarjeta brinda un 20% de
descuento en las primeras tres mensualidades una
vez obtenida la tarjeta, asi como la exoneracién
del 70% del valor de las cuotas medio aguinaldo.
Asimismo, todos los propietarios de la tarjeta, tanto
socios como futuros socios, contardn con un 15%
de descuento y financiacion de hasta 6 cuotas sin
recargo en arrendamiento de servicios del Club
como salones y catering.

La tarjeta BBVA Carrasco Polo Club se puede
obtener a través de la linea del Call Center BBVA
(2) 1929, Sucursal Carrasco del Banco BBVA y en las
oficinas del Carrasco Polo Club.

José Manuel de la Cruz, Diego Villalba (Gerente Banca Comercial BBVA), Erika Martin (Medios de Pago BBVA), Aldo Reyes (Desarrollo
de Negocios BBVA), Santiago Slinger, Santiago Lema (Gerente Casa Central BBVA)



ENTREGA DE PETITORIO

SOLICITUD DE OBLIGATORIEDAD DE SISTEMAS DE RETENCION INFANTIL (SRI)

LA FUNDACION GONZALO RODRIGUEZ SE
ENTREVISTO ENELPARLAMENTONACIONAL
CON EL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES

Desde el ano 2007, la Fundacién Gonzalo
Rodriguez (FGR), trabaja en pro de la seguridad
vial infantil a través del Programa EDU-CAR,
Plan de Seguridad Vial por los Ninos, el cual
tiene como objetivo velar por la seguridad
y proteccién de los nifos como usuarios
vulnerables de las vias.

La FGR, como organizacién responsable
de promover conductas de prevenciéon de
siniestros de transito y en cumplimiento del
mandato establecido en la “Década de Accion

por la Seguridad
Vial, 2011- 2020’
propuesta por la

Organizacién de
Naciones Unidas y a
la cual nuestro pais a
adherido a través de
la Unidad Nacional
de Seguridad Vial

(UNASEV), exige
acciones y politicas
de estado que
garanticen una
segura movilidad
para  todos los >
ciudadanos. o S.

En este contexto, el
pasado jueves 19 de abril, el Director Ejecutivo
de la organizacion, Sr. Pablo Romero mantuvo
unaentrevistaconelPresidentedelaCamarade
Representantes Dr. Jorge Orrico, en la misma le
fue entregado por parte de la FGR un Petitorio
elaborado por la organizacién y firmado
por empresas de destacada trayectoria en
Uruguay y actores internacionales vinculados
a la tematica, mediante el cual se pretende

Presidente de la Cdmara de Repreentantes dela Repubica Dr. Jorge Orrico recibiendo el
Petitorio de manos del Director Ejecutivo de la FGR Sr. Pablo Romero

que la Ley Nacional
de Seguridad
Vial y Transito, N°

18.191, tome en
cuenta a los ninos
como usuario

vulnerable de las
viasy establezca en
su contexto, el uso obligatorio de Sistemas de
Retencidén Infantil (SRI).

El entregado Petitorio, el cual continda la
linea del Proyecto de Ley presentado por la
UNASEV en noviembre de 2011 que entre otros
aspectos hace referencia a los SRI, fue recibido
con gran interés y compromiso por parte del

27

Dr. Orrico.

Aquellos paises que han logrado revertir
la situacidn de siniestralidad vial, han
implementado — entre otras acciones — normas
técnicas y de uso a nivel legislativo, al tiempo
que destinaron recursos a la educacion de
sus ciudadanos, en nuestro pais, el cambio es
posible.



Apoya:

VUELTA A CLASE SEGURA

Asegurate que tu hijo viaje en el Transporte Escolar utilizando Cinturdn de Seguridad.
El traslado de menores de 3 afios debe realizarse en Sistemas de Retencion Infantil*
que cumplan con normas técnicas internacionalmente reconocidas.

* Sillas de auto para nifios.

VIAJA SEGURO. LLEGA SEGURO.

Por mayor informacion, visite www.gonzalorodriguez.org
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WTC MONTEVIDEO

Luis A. de Herrera 1248 / Of. 327
C.P. 11300

[+598] 2628.3747 / 099.171001
consultas@uruguayaccesible.com.uy

www.uruguayaccesible.com.uy

SANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

“En un contexto donde la economia mundial
atraviesa por un periodo de gran incertidumbre,
las economias emergentes, especialmente las
de Asia y América Latina, han sido el soporte
del crecimiento global” afirmé Enrique Garcia,
presidente ejecutivo de CAF -banco de desarrollo
de América Latina—-.

Garcia agregé “en particular, Latinoamérica
continla mostrando excelentes resultados
en términos de crecimiento y estabilidad
macroecondmica. Esto ha sido posible gracias
a una combinaciéon de buenas noticias, tanto

supervision de pr@yectasparticulares

“informes técnicos

diagnosticosy

en el frente externo como en el interno y las
prudentes politicas macroeconémicas que se
han implementado en la mayoria de los paises”.

Sin embargo, el titular de CAF enfatizé en los
grandes desafios que esta coyuntura plantea
para la regién. Uno de ellos es diversificar las
economias y reducir la enorme dependencia
en recursos naturales que ha traido tantos
problemas en el pasado. “Esto exige que la
regidon no caiga en la complacencia y se aboque
a una ambiciosa agenda de reformas” advirtio el
Presidente Ejecutivo de CAF.

“De particularimportancia es la transformacién
productiva de Latinoamérica, que pasa por

e
BLE

auditorias

actividades académicas
supervision de proyectos para COncursos

Muestra FILOSOFIA se sustenta en la excelencia profesional de abordaje a la
disciplina.Poder dar una respuesta al creciente interés en incluir facilidades para personas
con discapacidad en el desarrollo de espacios accesibles y de Disefio Universal. La

uruguay

consultores

requieran,

1 AUaie

a

inminente necesidad de brindar soluciones profesionales a los programas e inversiones de
uso publico en nuestro pais, fortalece el proposito comin que nos inspira: Promover la
planificacion, disefio y ejecucion de espacios plenamente accesibles desde la etapa inicial
y Garantizar la Accesibilidad Universal a todos aquellos que deseen destacarse en este
campo, bajo parametros nacionales e internacionales que imperan en la cotidaneidad.

Nuestra MISION consiste en dar a todas las personas un ambito de participacion y una
herramienta de gestion para la satisfaccion de sus demandas respecto a la accesibilidad al
medio fisico, y dotar a los profesionales arquitectos, ingenieras, disefiadores, clientes u
otros, de los recaudos y el asesoramiento necesario para incluir a la accesibilidad al medio
fisico como un requisito indispensable a la hora de elaborar un proyecto arguitectdnico-
urbanistico de caracter ejecutivo.

Nuestra VISION es brindar un servicio profesional y técnico de nivel internacional con la
asesoria de los profesionales mas destacados de nuestro medio en los asuntos gue asi lo



CAF

aumentos sostenidos de la
productividad y ganancias en
materia de competitividad.
En esta direccion, un reto
fundamental es la agregacion
de valor a las ventajas naturales
que posee la regién, a través

‘ del desarrollo
tecnolégico y la
capacitacion de su

capital humano”
destacé Garcia en
su presentacion

al Directorio de Ila
Institucion.

Agregdé que otro
reto, nNo  menos
importante, es

la  adecuaciéon y
el desarrollo de
infraestructura
para la integracion
regional, con miras
a  potenciar las
ventajas que ofrece
el creciente comercio
internacional con
Asia. “Para ello un
desafio es canalizar
recursos a través del aumento

del ahorro y la inversion
domésticos y la captacion
inteligente de capitales

foraneos.Paralaconsecucionde
estos objetivos, la regidén debe
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seguir trabajando en mejorar
el ambiente de negocios para
el sector privado y la calidad de
sus instituciones”.

Destacé también uno de
los grandes beneficios que
ha obtenido Latinoamérica
en los ultimos afos, producto
de su favorable desempefio
econémico, refiriéndose a la
reduccion de la pobreza. Sin
embargo sefnalé “en materia
social persiste una importante
deuda, principalmente en
términos de distribucion del
ingreso. Esto hace imperativo
continuar con una amplia e
innovadora agenda social que
permita integrar a segmentos
excluidos de la sociedad, para
que se beneficien de los logros
alcanzados por la region”.

EL ROL DE CAFY SU
VISION INTEGRAL
DEL PROCESO DE

DESARROLLO
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CAF

Enrique Garcia destacé el decidido apoyo que
CAF ha brindado a sus paises miembros en el
disefo eimplementacion de una agenda integral
dereformas.“Graciasasuesencialatinoamericana,
al firme compromiso de sus accionistas, a su
capital humano, y al mantenimiento de su
solidez financiera en tiempos turbulentos, CAF
se ha expandido y acompafa con proyectos,
programas y cooperacion técnica, el proceso de
desarrollo de América Latina”".

Destaco que las aprobaciones de CAF a favor
de la region en el dltimo quinquenio alcanzaron
los USD 45.000 millones y especificé “en 2011,
las aprobaciones, que superan los USD 10.000
millones, han estado dirigidas casi en un 50% al
financiamientodeinfraestructuraeconémicayde
integracién, 30% a desarrollo social y ambiental y
20% al desarrollo de los sectores productivos”.

CAF apoya a sus paises miembros en la
implementacién de sus planes de desarrollo, en
particular los importantes retos que existen en
materia de transformacién productiva, desarrollo
institucional, politica social innovadora vy
proyectos de infraestructura de integracién y
facilitacion de comercio. En este contexto, CAF
se ha mantenido como una institucion flexible,
capaz de adaptarse a entornos complejos y a las
demandas de sus accionistas.

La Institucion es hoy una de las mayores
fuentes de financiamiento multilateral para
América Latina, la principal en infraestructura y
energia, con especial énfasis en proyectos que
promueven la integracién regional.

“En 2011 se consolidé aun mas la labor CAF
en pro del fortalecimiento de los esfuerzos de
integracién regional, como factor decisivo para
lograr una presencia relevante en el contexto
econémico y politico mundial y una insercién
internacional inteligente” senald el titular del
organismo financiero.

En su rol de puente entre Latinoamérica y
el resto del mundo, CAF fortalecié en 2011 la
relacion con Asia, Europa y Norteamérica, a
través de convenios suscritos con las principales
instituciones financieras y de desarrollo.

Asimismo, su vinculacion con una extensa
red mundial de centros de pensamiento y
universidades y su creciente actividad editorial
y de difusién de conocimiento, le han permitido
posicionarse con centro de reflexiéon regional,
referente en temas de desarrollo latinoamericano
para el resto del mundo.

LA NUEVA DIMENSION DE CAF

“El aumento extraordinario de capital pagado,
acordado por el Directorio a fines de 2011,
permitira a CAF continuar apoyando a los paises
en el logro de sus planes de desarrollo sostenible,
a la vez que contribuira al fortalecimiento de
su rol anticiclico y catalitico” declar6 Enrique
Garcia, presidente ejecutivo de CAF durante las
suscripciones de dicho aumento de capital, por
parte de Argentina, Bolivia, Ecuador, Panama,
Pert y Uruguay. Estos son los primeros paises
miembros en completar dicho tramite y se
estima que los demas lo llevaran a cabo en el
corto plazo.

El titular de CAF destac6d el compromiso del
organismo con todos sus accionistas, asi como
el apoyo permanente de sus paises miembros,
traducido en aumentos de capital en forma
periddica y en el fiel cumplimiento de todas sus
obligaciones financieras.

Con la incorporacién de nuevos miembros en
los ultimos afos -sumando 18 paises accionistas-
y las recientes capitalizaciones, CAF adquiere
una nueva dimension que le permitira aprobar
hasta USD 75.000 millones a favor del desarrollo
de América Latina para el periodo 2012-2017.

CAF -banco de desarrollo de América Latina- tiene como
mision impulsar el desarrollo sostenible y la integracién
regional, mediante el financiamiento de proyectos de los
sectores publico y privado, la provisién de cooperacién
técnica y otros servicios especializados. Constituido en
1970y conformado en la actualidad por 18 paises -16 de
América Latina y El Caribe, junto a Espafia y Portugal-y
14 bancos privados, es una de las principales fuentes de
financiamiento multilateral y un importante generador
de conocimiento para la region. Mas informacién en
www.caf.com.
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CASMU

CASMU INAUGURO
POLICLINICO MODELO EN
COSTA URBANA SHOPPING

EMERGENCIA 1727 SE OCUPARA DE BRINDAR COBERTURA A
QUIENES VISITEN EL COMPLEJO.

En linea con su compromiso de trabajar
permanentemente para acercar los servicios
que brinda a sus afiliados, CASMU inauguré
un centro médico modelo en Costa Urbana
Shopping, el complejo que, ubicado en
el kildbmetro 21 de Avenida Giannattasio,
concentra las actividades comerciales y de
servicios de la Ciudad de la Costa.

En el nuevo local, de gran accesibilidad y
que cuenta con estacionamiento vigilado y
ambientes climatizados, se ofrece una amplia
gama de servicios de salud correspondientes
al primer nivel de atencion. El centro, que
permanecera abierto de 8:00 a 20:00 horas de
lunes a viernes y de 8:00 a 15:00 los sabados,
dispone de seis consultorios polivalentes en
los que atienden profesionales de quince
especialidades y también de un box de
reanimacién y enfermeria.

Ademas, en el lugar funciona un laboratorio
y un servicio de extracciones, y préximamente
se incorporardan una farmacia para socios,
una policlinica de acupuntura y servicios de
atencién odontologica.

% casmu

Por otra parte, la emergencia movil de
CASMU, el servicio 1727, sera la encargada de
brindar cobertura sanitaria a todos quienes
visiten Costa Urbana Shopping.

Durante la inauguraciéon del nuevo local,
que conté con la participacién del ministro de
Salud Publica, Jorge Venegas, y del intendente
de Canelones, Marcos Carambula, el presidente
de CASMU, Gustavo Bogliaccini, destacé
que se trataba de la apertura del “primer
servicio asistencial de caracter ambulatorio
y multidisciplinario ubicado en una gran
superficie comercial”.

A su vez, Bogliaccini sefalé que “la mayor
parte de las urgencias de los afiliados de la
zona podran ser resueltas en el centro médico
de Costa Urbana Shopping, lo que les permitira
ahorrar tiempo y recibir una mejor cobertura
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CASMU

sanitaria” También resaltd
que acercar los servicios de
salud a la poblacién “facilita

el cumplimiento del
objetivo de jerarquizar
la atenciéon médica
preventiva que se fijé
CASMU”.

En la misma linea, el
ministro Venegas se
refirié a la importancia
de acercar los servicios
de salud a los lugares
“donde la gente
vive y donde hace
su vida social”, uno
de los objetivos mas
relevantesquepersigue
la reforma de la salud,
segun comento.

En tanto, el
intendente Carambula,
destacé la presencia
de CASMU en Costa
Urbana Shopping, un
emprendimiento que

simboliza la unién entre “lo

publicoy lo privado”.

La instalacién  del
policlinico en el centro
comercial y civico de
Ciudad de la Costa se
concretara a partir del
traslado del local de
la mutualista ubicado
en el kildbmetro 19 de
Avenida Giannattasio.
Con la nueva ubicacion,
CASMU procura facilitar
a sus afiliados el acceso
a la atenciéon sanitaria,
ya que el local se ubica

en un punto que goza de |
una gran disponibilidad |

de lineas de transporte

publico y que cuenta con un llevando a cabo en los ultimos

estacionamiento privado con tiempos, que ha implicado la

mas de 1.000 plazas. inauguracion de dos centros
de atencion -uno
en El Pinar y otro en
el Parque Batlle-, la
implementaciéon de la
historia clinica digital,
la posibilidad de
agendar citas via web
y una importantisima
inversion en materia
tecnoldgica, entre
otras iniciativas.

La apuesta por las
mejoras en materia
de infraestructura
y de servicios, que
se profundizard en
los préoximos anos,
sumadoasucalificado
equipo de médicos
y funcionarios,
aseguran que CASMU
continuardbrindando
servicios de salud
de excelencia a sus
Esta apertura se enmarca actuales socios y a quienes

en un proceso de mejora y elijan confiar en la institucién

reestructura que CASMU viene en el futuro.




CASMU

CASMU BRINDO CAPACITACION SOBRE
RESUCITACION CARDIACAY ATENCION A
LESIONADOS EN EL TRANSITO

Cémo asistir a una persona que esta sufriendo un
ataque cardiaco y como colaborar con las victimas
de un accidente de transito, son dos interrogantes
que CASMU respondié durante una actividad
abierta a todo publico que organizé recientemente
en Kibén

La Jornada de Capacitacion Comunitaria en
Resucitacion Cardiaca Basica (RCP) y Asistencia
Basica al Siniestrado de Transito, se desarrollé en
la tarde, y conté con el apoyo y la participacién de
la Direccién Nacional de Bomberos, la Intendencia
Municipal de Montevideo y la Unidad Nacional de
Seguridad Vial (UNASEV).

Las actividades se iniciaron con un curso
de capacitaciéon audiovisual en RCP y uso del
Desfibrilador Semiautomatico Externo, que
se proyectdé en una pantalla gigante. Luego,
instructores acreditados por el Consejo Nacional
de Resucitacion (CNR) realizaron demostraciones
de reanimacién utilizando maniquies y también
capacitaron personalmente al publico que se
mostro interesado.

M4s adelante se simulé un accidente de transito
que involucré6 a un motociclista. Durante la
recreacién, especialistas brindaron informacién
acerca de qué acciones se deben sequir para asistir
a los lesionados hasta que arriben los servicios de
emergencia movil. La simulacién culminé con la
llegada de una ambulancia de 1727, la emergencia
movil de CASMU, que brindé asistencia profesional
a la persona accidentada.

La jornada se cerré con la recreacion de un
siniestro de transito con la participacion de un
vehiculo, que derivé en el incendio del automotor
con una persona atrapada en su interior. En este
caso, se contoé con la participacion de expertos de
la Direccién Nacional de Bomberos que marcaron
cuadles son los pasos a seguir ante esa situacion.
También se pudo ver el trabajo del servicio 1727 en
un accidente de este tipo.

“Mientras se espera la llegada de especialistas, la
atencion que reciban por parte de no profesionales

las personas que estdn sufriendo un ataque
cardiaco o que se lesionaron en un accidente de
transito puede ayudar a salvar muchas vidas’,
afirmé el doctor Santiago de los Santos, director Pre
Hospitalario de CASMU vy presidente del Consejo
Nacional de Resucitacion (CNR).

No obstante, el profesional subrayé que para
que la atencion que se brinda primariamente sea
efectiva,“esclave”queestébasadaenconocimientos
adquiridos previamente. “Por eso es fundamental
capacitar a la poblacién en general y ese es el
objetivo que perseguimos con la organizacién de
esta actividad’, senalé.

N
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CASMU

~ FUERTE APUESTA DE CASMU EN TECNOLOGIA DE
ULTIMA GENERACION PARA AREAS CLAVE DE LA SALUD

En el correr de 2011, Casmu realizé importantes
inversiones en materia tecnoldgica, que supusieron
la adquisicion de equipamiento de Ultima
generacion, con el fin de cumplir con su fuerte
compromisodeperfeccionarconstantemente
la calidad de la atenciéon médica que brinda a
sus afiliados.

A principios del ano pasado, la mutualista
inauguro el Servicio de Ecografia Digestiva,
que permitié la centralizacion del servicio
de ecografia y de ecodiagndstico en los
Sanatorios 1y 2.

Unos meses mas tarde, cred
el Servicio de Endoscopia
Digestiva, un servicio
propio de gastroenterologia
invasiva donde se realizan
fibrogastroscopias y
fibrocolonoscopias, y otros
procedimientos  vinculados
con la especialidad.

Por otra parte, la institucion
inauguré6 la  Unidad de
Cuidados Especiales
Cardiologicos, unareaenlaque
se brindan cuidados especiales
a los enfermos coronarios y
a aquellos que tienen patologias cardioldgicas
particulares, segun informé el subgerente de
Operaciones de Casmu, Carlos Mezzera.

Asimismo, la mutualista incorporé a fines del
pasado ano, un nuevo IMAE (Institutos de Medicina
Altamente Especializada) dedicado a la cirugia

Estudio Dra. Benia
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traumatoldgica de alta complejidad.

“Casmu realizd estas inversiones con el objetivo
de mejorar la atencion de los afiliados asi como para
mantener el nivel delequipamiento
de la institucion”, senalé Mezzera.

Para 2012, Casmu tiene prevista
la incorporacion de tecnologia de
ultima generacién en el Servicio de
Radiologia. La institucion concreté
recientemente la  adquisicién
de un software de digitalizacion
radiolégica asi como de nuevos
equipos de radiologia que
permitiran visualizar las imagenes
en pantalla, en lugar de hacerlo en
las tradicionales placas. Ademas,
el nuevo sistema posibilitard que
las imagenes puedan ser consultadas desde
distintos sectores de la institucion, como el
Servicio de Urgencia, la Sala de Operaciones o
el propio CTI.

En relacion a la importancia que tiene la
incorporacion de nuevos equipos, Mezzera
indic6 que“latecnologiaen lasalud se desarrolla
permanentemente por lo que es necesario
acompanar esedesarrolloy continuar brindando
alos afiliados la posibilidad de acceder ala mejor
tecnologia”.

También destacé que la adquisicion de nueva
tecnologia es acompanada por la capacitacion de
los recursos humanos, una iniciativa que se realiza
en el marco del Plan de Educaciéon Médica Continua
que implementa la mutualista.
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EL MUNDO EN 2050

DEUTSCHE POSTDHL PUBLICAUN ESTUDIO
SOBRE EL FUTURO

EL MUNDO EN 2050: DEUTSCHE POST DHL PUBLICA UN Ambiente),

ESTUDIO SOBRE EL FUTURO

« EL ESTUDIO DE ESCENARIOS “EL SUMINISTRO EN gnergia)

Fatih
Birol (economista
principal de la Agencia
Internacional de
y  Michael

EL FUTURO: LOGISTICS 2050” SE CENTRA EN CINCO ten Hompel (director
VISIONES DELFUTUROY SU IMPACTO EN EL COMERCIOQ 9eneral del Instituto

Y LAS EMPRESAS

Fraunhofer de Flujo
de Materiales y
Logistica), junto con

« LOS RESULTADOS SE BASAN EN LAS EXPECTATIVAS altos representantes de

Y PREVISIONES DE 42 EXPERTOS DE EXPERIENCIA O/9°nzaciones

PROFESIONAL Y FORMACION MUY DIVERSAS.

como

Foro Econdmico
Mundial, la Gesellschaft
fir Konsumforschung

« EL CEO FRANK APPEL AFIRMA:“SOLO AQUELLOS QUE (GfK),elRocky Mountain

SE PLANTEAN ENFOQUES ALTERNATIVOS PUEDEN

ELABORAR ESTRATEGIAS SOLIDAS”

Berlin/Bonn, 27 de febrero de
2012.

Con la publicacién de su estudio
“El  suministro en el futuro:
Logistics 2050% Deutsche Post
DHL lanza una amplia mirada
sobre el futuro del comercio,
las empresas y la sociedad.
El estudio considera cinco
escenarios de vida diferentes en
el afno 2050. Esas cinco visiones
del futuro se basan en un anlisis
detallado de los factores mas
criticos, tales como modelos de
comercio y consumo, tendencias
tecnolégicas y sociales o el
cambio climatico, asi como en el
calculo de su impacto probable
en el comportamiento y los
valores de la poblacién del ano
2050.

“El ritmo al que se suceden
los cambios se ha acelerado

rapidamente en los ultimos
anos’, sehalé Frank Appel,
CEO de Deutsche Post DHL,
en la presentacién del estudio

en Berlin. “En este entorno
econdmico, politico y social
tan complejo, resulta ya

practicamente imposible realizar
proyecciones lineales. En wun
mundo cada dia mas dificil de
predecir, debemos ampliar
nuestro horizonte y plantearnos
alternativas. Podemos elaborar
estrategias soélidas y fijar el
rumbo correcto solo si hemos
logrado comprender diferentes
perspectivas”.

El desarrollo del estudio contd
con el apoyo de 42 expertos de
reconocido prestigio, entre otros,
Klaus Topfer (antiguo ministro
alemédn de Medio Ambiente y
director del programa de las
Naciones Unidas para el Medio

Institute, el Instituto de
Estudios de Futuro de
Copenhague,elConsejo

Empresarial  Mundial
para el Desarrollo
Sostenible y Greenpeace

Internacional.

La aportacién central del estudio
es una recopilaciéon exhaustiva
de cinco visiones del futuro
verosimiles, que ponen de
manifiesto lo distinto que puede
ser el mundo en 2050, en cuanto
a grado de globalizacién, alcance
del desarrollo econdémico y
social, estdndares tecnoldgicos
predominantes y condiciones
medioambientales. El estudio
describe cinco versiones de gran
alcance, a veces radicales, de la
vidaen 2050.Todos los escenarios
tienen un elemento en comun:
la profunda transformacion
del papel de los servicios de
logistica. No cabe duda de que
la demanda global de dichos
servicios se incrementara



en casi todos los escenarios
alternativos contemplados. Pero
las exigencias concretas que se
les plantearan a los proveedores
de servicios de logistica y las
dificultades especificas a las que
tendran que hacer frente varian
enormemente de un escenario a
otro.

El estudio, que se completa
con una serie de  ensayos
polifacéticos sobre diversos
aspectos del futuro, es el tercer
proyecto de investigacion que
se realiza dentro de la serie
“El suministro en el futuro” del
grupo. Con la publicacion de esta
revolucionaria serie de estudios,
Deutsche Post DHL intenta
animar a otros a participar en
un didlogo sobre los temas
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Montevideo - Uruguay
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esenciales que conformaran el
mundo las préximas décadas.
“Como  proveedores lideres
en este sector global clave,
consideramos parte de nuestra
responsabilidad investigar a
fondo cuestiones sociales y

empresariales que daran forma al
futuro’, sefnald Appel al explicar el
motivo de esta serie de estudios.

La serie empezé en 2009 con
el analisis de las expectativas
de los clientes para 2020. Un
ano después, ahondé en otra
importante tendencia del futuro,
la evolucion hacia servicios de
logistica mas sostenibles.

Elpuntode partidametodolégico
para desarrollar los escenarios de
futuro alternativos en el estudio
de este afo fue un analisis en

profundidad de diversos factores
clave y su vinculaciéon con las
tendencias que podrian moldear
el mundo en las préximas
décadas. A diferencia de los
métodos de proyeccion y analisis
aislados clasicos, la técnica de
los escenarios utilizada aqui
con ayuda de renombrados
expertos destaca las posibles
direcciones que podrian tomar
los parametros mas importantes
y los relaciona con los escenarios.
Esas posibles direcciones se
debatieronyevaluaronentalleres
de trabajo. Con este enfoque,
pudieron identificarse de forma
sistematica y exhaustiva diversas
sendas de desarrollo a lo largo
de las préximas cuatro décadas
y varias versiones complejas del
futuro.
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ASOCIACION ESPANOLA

ASOCIACION ESPANOLA INAUGURO
POLICLINICA EN ATLANTIDA

Con el fin de seguir ampliando los
servicios en el Departamento de

Canelones, la Asociacion Espanola I I
inauguré la  Policlinica Atlantida, I I
ubicada en un punto estratégico del

balneario, en la rambla y General

Artigas. El acto cont6 con la presencia ASOCIACION ESPANO L‘

de autoridades de la institucién vy

autoridades departamentales. Prlmera en SalUd

La nueva policlinica trabajara en red con la sede de Salinas fortaleciendo la presencia de
la institucion en la Costa de Oro y mejorando la coordinacién de servicios con la central
en Montevideo.

Se brindaran servicios de medicina general, pediatria, ginecologia, cardiologia,
diabetologia, urologia, otorrinolaringologia, dermatologia, cirugia general, psiquiatria,
psicologia, fisiatria y nutricionista. Ademas, dispone de enfermeria, farmacia y extraccion
de muestras de sangre para laboratorio.

El teléfono por consultas es el 1920 4900
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EXPAND

EXPAND PRESENTO SU PROYECTO DE
RECONOCIMIENTO DEL HABLANTE
BASADO EN LA HUELLA FONETICA

El pasado jueves 12 de abril se llevé a cabo una Conferencia de Prensa
en la Sala Zorrilla de San Martin del Hotel Sheraton, con motivo del
lanzamiento oficial del proyecto

NETOATE' Como resultado de un

=mt trabajo en conjunto entre
Etp AD Netggte y la Universidad
--=+= (Catodlica del Uruguay, tiene
lugar un proyecto para el
desarrollo de un sistema informatico que permita
el reconocimiento de las personas por su voz y la
deteccién de palabras durante el transcurso de una
conversacion.
Este sistema permitira identificar al hablante por su
huella fonética y detectar palabras clave en tiempo
real. Se pretende también que dicho sistema pueda
identificar el género y el estado de animo de la
persona asi como marcar la presencia de patrones
de audio en una senal digital.
El proyecto cuenta con el apoyo de la Agencia
Nacional de Investigacién e Innovacion y compite
con soluciones de porte a nivel mundial que por
sus caracteristicas son de elevados costos de
licenciamiento y soporte.
Se trata de una excelente oportunidad para la
compania de continuar rompiendo paradigmas
y transformar el talento uruguayo en productos
de alto valor para call center, seguridad, servicios,
publicidad y diversas aplicaciones mas.

Acerca de eXpand

Fundada en 1995, Netgate es la primera proveedora
privada de telecomunicaciones del Uruguay y pionera
en servicios de atencién al usuario.
Expand, es una familia de productos y servicios para
la gestion de Comunicaciones Unificadas que es
desarrollada por Netgate y surge como respuesta a
la necesidad de la empresa de mejorar su servicio de
atencion al usuario. ( f) T T .
Netgate otorgdé a Expand su propia identidad, pero e i " — ¥ ﬂ-i.-f.-f.i'!.ﬂ.f‘l-
manteniendo los mismos principios y valores de su : : * K
empresa madre, en especial en lo relativo a lainnovacion
y al compromiso con el cliente.

(00598) 473 69 801, 473 69 618, 473 69 214
Mas informacion en www.expand.com.uy

postaday(@adinet.com.uy / www. lapostadeldayman.com
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PROFESIONALIDAD s

SERIEDAD Y LEALTAD

RESPONSABILIDAD .
CONFIDENCIALIDAD .
EXCELENCIA o

“Principios que rigen el accionar de todo nuestro estudio porque,sentimos que es la
forma de brindar a nuestros clientes un servicio siempre en busca dexla excelencia.

ABOGACIA

- Derecho laboral, asesoramiento a empresas, trabajadores y entidades
gremiales.

- Derecho de familia, comun y especializada.

- Derecho civil y cambiario.

- Derecho penal.

- Derecho administrativo y tributario.

- Derecho comercial, sociedades comerciales v titulos valores.

NOTARIADO
- Compraventa de inmuebles y automotores
- Compraventa de casa de comercio
- Arrendamiento y administracidon de inmuebles
- Constitucion de bien de familia
- Sucesiones
Estudio Dra. Benia Testamentos
ABOGADOS - ESCRIBANDOS - Constitucidn de sociedades comerciales de cualquier naturaleza
JOAQUIN REQUENA 1656 - Administracidon de sociedades comerciales.
Tel: (598) 2400-2310
Monlevideo - Uruguay GESTORIAS
Tramites y gestiones en todo el pais v ante todos los entes pablicos y
privados.
Servicio serio, eficiente y rdpido que evita inconvenientes a los profesionales,
solucionando sus inquietudes con diligencia v profesionalidad.
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HSBC

HSBCDEMUDANZA

Banco HSBC traslad6 sus oficinas
aI nuevo edificio corporativo y estrené
sucursal en Rincony Zabala. Un edificio de
vanguardia, moderno, ubicado a pasos de
la Plaza Zabala, es el nuevo lugar elegido
por HSBC para reinstalarse.

En el nuevo edificio corporativo, ubicado
en el corazén del barrio financiero de
Montevideo, se instalaron las principales
areas del banco (Gerencia General,

Tesoreria, Recursos Humanos, entre otras).
El lugar es luminoso, amplio, con oficinas
modernas que siguen los estandares
internacionales del Grupo HSBC, con los
ultimos lineamientos de diseno, al igual

que en Hong Kong y Londres.

La nueva sucursal, que también sigue la
linea del Grupo en cuanto a estética, esta
integrada al edificio corporativo y fue
trasladada desde la Plaza Matriz. Ahora
esta ubicada en Zabala 1403 y atiende de
lunes a viernes de 13 a 17 horas. También
ofrece servicios de Banca Express, con
cajeros automaticos y terminal de
autoservicio, que funcionan de lunes a
viernes de 6 a 22 horas.

Como forma de celebrar el cambio de
locacién, HSBC realizdé un brindis con sus
colaboradores, quienes recorrieron las
instalaciones en su totalidad.




MANOSALAOBRACON
FUNDACIONHSBC

0 Voluntarios del Banco

w HSBC y sus familias

‘ ’ pintaron el interior

del  Centro  Juvenil

FUNDACION Providencia, un cenjcro
de apoyo educativo

H S B c ubicado en el Cerro que

atiende a ninosy jévenes

URUGUAY de contexto critico.

La tarea, que tuvo por

objetivo acondicionar el local antes del comienzo

de las clases, se llevé adelante con la colaboracién
de los usuarios y docentes de la institucion.

El sdbado 3 de marzo se realizé la primera jornada
de voluntariado que organiza Fundacién HSBC
Uruguay en beneficio de la comunidad. Se invité
a empleados del banco junto a sus familias para
pintar el comedor, corredor y los salones del Centro
Juvenil Providencia, ubicado en la calle Estados
Unidos.

La actividad comenzé con una charla de Fabian
Rozein, coordinador de Providencia, quien dio la
bienvenida a los voluntarios y luego dio comienzo
al trabajo en conjunto. Al mediodia disfrutaron de
un almuerzo junto a muchos de los adolescentes
que asisten a Providencia, finalizando con un
partido de futbol, actividad que oficié de broche
final a la integracion de los voluntarios de HSBC y
los asistentes al centro educativo.

Providencia comenz6é a trabajar en 1996
brindando apoyo escolar a ninos de la zona vy
ofreciendo un espacio donde jugar y estar lejos de
los peligros de la calle. Ademas, los chicos reciben
una colacién, una merienda-cena y concurren a
actividades deportivas y recreativas, asi como a
talleres de arte e informatica. Actualmente también
asisten adolescentes a compartir sus experiencias,
proyectos de vida y planes para seguir adelante con
la educacion. Providencia trabaja con 120 nifios y
65 adolescentes.




FUNDACION
ZONAMERICA POTENCIA
LA FORMACION SOBRE IT

EN URUGUAY

Impulsa un programa que brindara la certificacion ITIL
Expert. El proximo miércoles 11 de abril se desarrollara
una charla informativa en el Centro de Capacitacion

Jacksonville

La empresa ORCI presentara en Uruguay
una propuesta educativa que permitira a
los participantes alcanzar la certificacion
maxima en gestion de servicios vinculados
a las Tecnologias de la Informacién (TI),
denominada Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) Expert.

Lainiciativaesimpulsada porlaFundacién
Zonamerica y las actividades presenciales
se desarrollaran de mayo a noviembre en
el Centro de Capacitacion Jacksonville,
durante tres dias consecutivos al mes.

El programa, compuesto por una serie de
modulos que abordan distintas tematicas,
estd orientado a administradores vy
profesionales involucrados en el diseno,
implementacién y provision de servicios
deTI.

Duranteeldictadodeloscursosse utilizara
unametodologiade capacitaciénbasadaen
el ciclo de aprendizaje de Kolb, que permite
vincular los conocimientos adquiridos con
la realidad laboral de los participantes,
brindandoles las herramientas necesarias
para incorporar las mejores practicas en el

sector Tl a las actividades que desarrollan
en sus lugares de trabajo.

Los organizadores del programa
ofreceran planes de descuentos a empresas
y beneficios especiales a companias
instaladas en Zonamerica.

Para brindar mas detalles sobre esta
propuesta educativa, el proximo miércoles
11 de abril se desarrollard una charla
informativa, entre las 9:00 y las 10:30 horas,
en el Centro de Capacitacion Jacksonville.
También se puede acceder a mayor
informacién a través del teléfono 2 517 00
85, del correo electronico info@ccj.edu.uy
o de la pagina www.zonamerica.org.

Fundacion Zonamerica es una institucién
sin fines de lucro que desarrolla actividades
en Uruguay desde fines de 2003. Su mision
es desarrollar y promover propuestas de
formacion que permitan potenciar las
capacidades profesionales de las personas,
a través de programas innovadores y con
alto valor agregado.



GALERIA

JACKSONVILLE

ENRIQUE BROGLIA EN GALERIA
JACKSONVILLE CON UNA EXPOSICION

MUY ESPECIAL

EL ARTISTA LE RINDE HOMENAJE A YALTA, SU EXTINTA ESPOSA

El  mundialmente reconocido
artista plastico Enrique Broglia
presenta en Galeria Jacksonville una
de las exposiciones mas especiales
desuvida,denominada“Homenajea
Yalta — Presencia de una .
Ausencia’, y que tiene
por objeto homenajear
a su recientemente
fallecida companera de
vida.

Broglia expone una
veintenadeobrasenesta
galeria que representa
para él un lugar especial
dado que fue decorado
con algunos de sus
trabajos, y que segun
su propia definicion
“viene haciendo las
cosas muy bien, ya que |
logré tener artistas muy
importantes, como José
Gamarra y Lino Dinetto’,
dijo.

Alli se podran apreciar
algunas esculturas
y grabados inéditos,
asi como obras que el
escultor no tiene a la
venta, por tener un gran
valor sentimental, pero
que serdn expuestas
hasta el 18 de mayo
préximo, junto a las
demas.

El  propio Broglia
explic6 que en esta
exposicién “de caracter especial
y atipico” una de las cosas mas
particulares es que “lo mas
importante es, justamente, lo que
no esta, que es Yalta, mi sefiora”. Por
eso su muestra se titula “Presencia
de una ausencia’, compuesta por
las piezas que a lo largo de su
trayectoria  artistica “estuvieron

mas directamente ligadas a Yalta’,
explicé.

Entre ellas se destaca “Mano
de Corazén” (1983), una esfera de

<

bronce pulido en dos piezas que
tiene moldeada en el exterior la
mano de Yalta, o también “Manos de
Yalta” (1979) también en bronce, que
representa ambas manos de Yalta.
Otra de las piezas con gran valor
sentimental que sera presentada
al publico es un grabado de 1984
denominado “Tinta aguada’, en

s
o

el que las impresiones de las
palmas de las manos de la pareja
aparecen apenas tocandose con las
puntas de los dedos, rodeadas de
inscripciones.

———
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La exposicién incluird
la presentacién de
un film de “Pincho
Casanova’, que se trata
de un tema cantado
por Yalta, el cual forma
parte de su ultimo
disco. Yalta, reconocida
cantante en Europa y
en el Rio de la Plata,
culminé la grabacién
- de dicho disco pocos
meses antes de su
desaparicion fisica.

En “Presencia de una
ausencia’; Broglia, fiel a
suestilo sin pardmetros,
juega con el metal, las
formas, los colores, los
cortes y la gravedad
de una manera tan

abstracta como
absoluta, en medio
de una atmosfera

cargada de emociones
y musicalizada por la
voz de Yalta.

El curador de la
muestra, Carlos Mari,
expreso su satisfaccion

al recibir esta
exposicion y resalté
que “una vez mas

Galeria Jacksonville abre las puertas
a un artista nacional que presenta
obras de primer nivel que todo el
publico deberia conocer’, dijo.

La Galeria se encuentra en la Plaza
Jacksonville, ruta 8 kildbmetro 17. La
entrada es libre.
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Herramientas y técnicas de marketing

Todas las empresas viven y crecen gracias a los ingresos gue generan las ventas. Dada la
importancia fundamental que tiene el intercambio comercial es necesario resaltar y tener en
cuenta algunos puntos que siempre son de utilidad para vender mds y ganar nuevos clientes.

Ideas practicas para ganar nuevos clientes

Lie. Augusto D. Berard :
Conaidlor de ampraaas

aberpiEpampamarkesng com

Muchas veces escuchamas hablar
sobre ko maravilloso v excelente gue
son los productos de una empresa,
Desde el punto de vista del verndedor,
i producto es & mejor de todos, el
Unico y no existe nada igual.

Cuando algulen pregunta a que mer-
cado estd dingido ese producto (tangi-
ble o intangible), la respusesta no slem-
pre estan comincente como cuando se
habla del producto en sl mismao,

5i la pregunta es a qué empresas le
pusde interesar este producto, gene-
ralmente se recibe come respuesta un
shlenclo que lo dice todo.

Cuando al vendedor s2 lo consulta
sabre las clen empresas a las que po-
tencialments el producto que ofrecen
las podra Interesar, la respussta mas
escuchada es que carece de esa infor-
mackin, Que habrlia gque investigar
pera es dificil saber con certeza quie-
nes serlan potenclales clientes.

Conclusidn: Se comete el error de
trabajar mirando para adentro de la
empresa en lugar de trabajar sobre las
necesidades del mercado v los poten-
ciabes clientes, Por eso muchas veces
& desarrollan productos sin saber sl
tiersen mercado o si son competitivos.
Mo se conocen los preclos de la com-
petencia ni sus productos y o existe
planificackin nl una viskin objetiva del
negocic. 5e trabaja sin un rumbo claro
y definkdo, mirando solo el dia a dia.
Manteniendo esa forma de trabajo es
muy probable gue la empresa no so-
breviva en un mundo sumamente
competitivo v globalizadao,

La solucidn propuesta &5 tener Con-
fecchonada slempre una lista de “em-
presas”candidatas, con nombre v ape-
il de las personas a las que hay gue
contactar y de los referentes de esas
ampresas. Una vez organkzada la lista,
comenzar a realizar los contactos ¥ las
primeras consultas,

Las llamadas o kos comeos ekectroni-
cos que w2 envien thensn que tener
como abjetivo recabar informacion v
conccer en detalle las necesidades del
potencial diente, No es de mucha uti-

lidad presionar la venta en los casos de
meegocios entre empresas, ya que [as re-
laciones se van construyerndo de me-
near & mayor ¥ hay que saber, primerna,
respetar los tiempos del cliente v co-
reacer la cultura de comipra que tiene,
Litilizar un kenguaje educado ¥y mante-
ner la serenldad en las lamadas tele-
fénicas contribuird a ir creando e cli-
ma de negocios requerido para cerrar
la primera venta.

TEn un mundo empresarial
altamente competitivo, la
actitud proactiva es funda-
mental para sobrevivir y crecer.
Salir de la comodidad de la
oficina y generar encuentros
cara a cara con los clientes es
casi obligatorio hoy en el
munda empresario

La lista de potenciales clientes mar-
ca el rumba y la arientacicn del traba-
jo. Por eso es gue hay gue manteneria
actualizada y alimentarla con nuevas
empresas cada dia. Los potenciales cli-
entes sen ilimitados en un munda glo-
bal. Aplicando la imaginackin, =& pue-
den descubrir nuevas nichos de mer-
cado. Solo s necesario ser creativo v
trabajar en consecuencia,

Las comunicaciones modernas per-
riten llegar a bajo costo a los lugares
mids remotos del planseta

Visitas personales y comporta-
miento proactive

Mo hay que esperar a que bos clientes
larmen para ganar nueyas negackas, En
un mundo empresarial altamente
competitive, la actitud proactiva es
furdamental para sobrevivir y crecer.
Salir de la comodidad de la oficina v
generar encusntros cara a cara con los
chientes es casi obligatorio hay en el
mundo empresario. Las visitas y re-
unienes personales tienen como ob-
Jjetiva conocer en profundidad al clien-
te y su entarne. También son funda-

mentales para gue nos conozcan ¥
para demostrar la vocacldn de servicio
que tenamas como vendedores,

El ser humano que hay detras de un
puesto gerencial o ejecutivo es el que
toma las declslones. Esas deckbones s
basan, muchas veces, en criterios sub-
Jethvos que no solo tlenen en osenta el
producto a contratar o comprar: la gen-
te gue rodea al producto marcan & va-
lor agregado v hacen a la diferencia.

El comprador va a elegir al proveador
teniendo en cuenta estos principios
subijetivos que redean al producto.

Usar mas el e-mail y menos el
teléfono

El tlempo es aro v hay que aprove-
charlo le mejor posible. Evite haklar por
tebifona, o atenderlo, por cuestionss
poco importantes, Edugue a los clientes
para que s= comunlquen con usted, por
corren electronico: b que esta escrito
&5 mas difichl de ser mal Interpretadoe v
disminuye los errores, 5i recibe un pe-
dido o fila un precio por escrito es me-
jor que hacerle por tekéfona.

Las llamadas telefdnicas thenen que
ser utilizadas para casos de urgencia y
porcusstiones realmente iImportantes.

Trabajar utilizando el correo electrd-
nico o e-mall, aumenta la productivi-
dad y mejora kos resultados, Para con-
tactar & nuevos cllientes tamblén el
miail es importante. 5e sugiere hacer el
primer contacto por este medio v avl-
sar al candidato de los motivos del
mismo en el correo electrdnicn,

El uso de estas herramientas permi-
te mantener Informado a varkos Inte-
grantes de la crganizacién ¥ mejoran
la comunlcacldn Interna.

Transmita entusiasmo, alegria ¥y
optimismo

Transmitir entusiasmo v alegria ge-
nera mas negocios, va que &l ciente lo
perclhe v mejora &l clima de la nego-
ciacion, La actitud positiva, dentro v
fuera de la organizackin, redurndara en
nuevas oportunidades de negocio v
mejores ventas,

El entusiasmo se tiene que trabajar
dia adia, no hay que dejarse vencer por
el entarmo v la mala onda.

5l hay crisls hablar de la misma todo
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= |:I|a genera mids crisks. Mo se solucko-
nan ks crisis hablando: la selucion se
hasa en sequir adelante, a pesar de las
abstéculos, sin caer en el clima gene-
ralizado Crisls slanifica aportunidades
para aquellos gue, con entusiasmo, si-
quen adelante,

Frases comunes que habria gque
ewvitar

Frente a la consulta: jCdmo anda?

Respuesta comin: Acd andamas...

Esta respussta = fotalmente nega-
tiva ¥ desnuda una falta total de rum-
by objetivos claros,

Respuestas adecuadas: Estoy muy
blen. .. | Estoy espectacular, , .| Estoy ex-
celente.,.!

Litilice 2| humor para crear un clima
positive en su entorno; si el dia se pre-
seqta miy frio, con temperaturas bajo
cera ¥ todos sus companeros de tra-
bajo o los clientes que visita hablan de
lo mismo, usted puede anular esa mala
onda con la sigulente frase:“Estoy muy
bien, Mo siento nada de calor? Usar la
frase contraria en dias de calor ago-
biante,

Buscar el lado poshtivo slempre da
buenos resultados,

PFracticar estas técnicas hace que sa
inconparen a su personalidad gradual-
mente v lo ayudaran a sobrepasar s|-
tuaciones dificiles,

El vemdedor a5 lider de sl milsmo v
transmite esta actitud positiva para ge-
NEFar Mas ventas.

Mo pierda tiempo

El iermpoes escaso v 25 el recurso mis
valioso que tenemos, Planifigue [a joma-
dade rabajoy no se detenga hasta com-
pletar las tareas. Ordene los horarlos
avance sobre el trabajo planeado.

Reflexione

Tamese media hora al dia para estar
tranquilo ¥ sin interrupciones labora-
les. Reflexione sabre &l rumbo de su
empresa v su actividad laboral, Logre
ura visldn desde afuera dal dia a dia
para poder cormagir errores ¥ orientar
&l rumbo correctamente,

La situacian actual en la que vive ha
sido creada por usted, Tambkén el fu-
turo se regird por la ley universal de la
atracckin

*Tomese media hora al dia
para estar tranguila y 5in
interrupciones laborales.

Reflexione sobre el rumbo de
sU empresa y su actividad
laboral. Logre una vision desde
afuera del dia a dia para poder
corregir errares y orientar el

rumbo correctamente *

Solicite opinidén a los clientes

A los clientes les gusta ser escucha-
dos y comprendidos. Para ello es ne-
cesano escucharlos v disenar salucio-
nes a medida de sus necesidades. Una
busena manera de hacerdo vy a muy baje
costoes enviar por mail un escrito con-
sultando sobre este tema v esperar la
respuesta.

Las respuestas que reciba seran de
utilidad, para la correcta toma de deci-
Siones,

Preguntar denota humildad y ganas
de conocer la apinidn del projima,

Una propuesta de trabajo. seria la
Siguiente

Estimado XX (dirigir €l mail a una
periona en particular v cobocar el nam-
bre de pila y/o el apellido. Mo enviar
mails despersonalizadas, es de mal
gusto ¥ poco profesionall:

Me gustaria tener su valiasa opinidn
sobre mi gestidn de ventas v los pro-
ductos que comercializo,

Estoy interesado en mejforar ia rentabi-
licdrd e loy emipresa v la satisfaccion de
los conswmidores basadoen g opinidn de
rels cligrtes actudles v los potenciales.

Leria de md interds tener sus comenta-
Ficrs pora poder incorporarios g mi fra-
bajo digrio.

Agraderco §a posibilidad de estar én
contactoconusted y quedo g disposicidi.

Soluwdos cordiales,

Firmar &l mail con nombre, apellido
v todos los datos de contacto (razon
social, domicilio v codigo postal, tels-
farafax, direccidn de cormea electnd-
nico, ebc.)

*‘ Consultora de empresas de seguridad y
capacitacion de vendedores,

A' Integrada por profesionales con mds de 20 anos
de trayectoria y experiencia.

Todos los malls gue se envian deben
conterer esta informacion. También se
suglere agreqar la direcclon de la pagh
na web de la empresa al pie de b firma.

Wtilizar las respuestas recibldas para
evaluar la gestion ¥ el rumbo del ne-
gocko, La falta de respuestas tambilén
son respuestas. El silencio o la nega-
chan de los clientes a responder pue-
den significar:

- Desinterds: Mo ke Interssa al clien-
te v no se compromets con la gestidn.

- Disconformidad: 5l &l cliente no
responde, puede estar disconforme
con alguno de los productos v servi-
£i05 ¥ se encuentra encjado o con ga-
nas de camblar de provesedar,

= Mo tiene tiempo: Mo valora la ges-
tién v no plerda su thempo 2n respon-
der schre la misma.

Conclusiones

Fara ganar nuevos clientes y mante-
niarkas, s necesarnio trabajar con inteli-
gendclay vision inteqgral del negocio, Los
recursos humanos, son la base de todo
&xitoy marcan la diferencia con la com-
petencia, El entrenamients permanan-
te v la adaptacidn al cambbo, hacen que
las empresas crezoan ¥ sean exitosas,

Buscar punitos de vista externos a la
empresa, ayuda a lograr una visicn in-
tegral del negoclo y corregir emores,

El empresario gue no asume la ne-
casidad de competir en un mercado
global, se puede sorprender al mo-
mento de descubrir que perdid cli-
entes v sin conocer ks motivos de es-
tas perdidas,

La apertura mental del lider v de los in-
teqgrantes de las emgresas, permiite des-
cubrir oportunidades latentes v comegs
&l rumbio, para adagtards al mercado,

Mo hay empresas para toda la vida,
Todo cambila v s modifica a un ritmo
vertiginoaso,

Las nuevas tecnologlas v los resulta-
dos de un mundo globalizada, son la
fuente de estos camblos del siglo 21,

Creatividad, imaginacion ¥ mentali-
dad positiva, para aceptar los camblos
fque se deben realizar para sobrevivir y
alcanzar &l xito

5 no poser los capifulos anteriores,
puede descargarios fodos desde:
WIS LOM.aF

Pampa Marketing

barketing y gestion de empresas

infe@pampamarketing.com
www.pampamarketing.com
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DESTINO RECOMENDADO: PANUCO

La palabra Panuco proviene de dos vocablos huastecos: “Pano”, pasar
el rio; y “Co”, lugar; lo que se interpreta como “por donde pasa el rio”.

La leyenda narra la entrada de Quetzalcéatl por el rio Panuco hacia el
Altiplano tierra de los Toltecas.

Con la conquista de Hernan Cortés, en diciembre de 1522 es bautizada
como Villa de Santiesteban del Puerto y se considera su fundacién el 22
de diciembre de 1522, (algunos historiadores sefialan que es entre los
dias del 26 de diciembre de 1522 al 2 de enero de 1523) fechas en las que
se realizan festividades en la ciudad conmemorando el hecho.

De gastronomia tipicamente huasteca, se elabora el Zacahuil (masa,
carne y chiles varios); enchiladas huastecas con cecina; palmito en
escabeche; pemoles (masa, piloncillo, queso); chabacanes (masa,
manteca de res, de puerco y sal, elaborados en el metate); atole duro de
jobo, masa y piloncillo.

Los lugares que puedes visitar son:

¢ La Casa de la Cultura, instalada desde 1992, bella
casona, que originalmente se inauguré en 1910
como propiedad del comerciante espanol Francisco
Maza Abascal. Tiene exposiciones permanentes, la
primera estd constituida por una rica colecciéon de
piezas arqueoldgicas de la cultura Huasteca, que
fueron localizadas en el propio municipio. La otra
coleccién es pequefia pero sumamente interesante,
es una recuperacion fotogrdfica sobre la historia de
la ciudad, que se precia de ser la cuna del Huapango,
se puede disfrutar de la musica de excelentes trios
huapangueros, los cuales con el violin, la jarana
huasteca, la quinta huapanguera y el uso del falsete
interpretan auténticamente el género.

e El malecén de Agustin Lara, que corre a orillas
del rio Panuco, donde se llevan a cabo eventos
artisticos- culturales y pueden abordarse lanchas
para recorridos a las lagunas.

| * La Laguna de San Cristébal, donde se puede
IR practicar la pesca deportiva y el campismo.

* LaLagunadeLaTortuga, ubicadaenlacongregacion
de Corcovado, se realizan actividades de cabalgata,
pesca deportiva y campismo.
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JOAQUIN REQUENA 1656
Tel/Fax (598) 2400-2310
Montevideo - Uruguay
www.estudiodrabenia.com.uy
info@estudiodrabenia.com.uy

Estudio Dra

ABOYGADOS ESCR



RHM

Consultoria en Recursos Humanos

Responsabilidad Social Empresarial
Cultura y Clima Organizacional
Descripciones de Cargo

Sistemas de Evaluacion de Desempefio
Sistemas de Remuneraciones e incentivos

Reclutamiento y Seleccion de Personal
Qutplacement

Coaching y Capacitaciones
Orientacion Vocacional y Ocupacional
Asesoramiento Legal y AT

www.rhmconsultoria.com.uy
2682-0770 / 099.199558 / 094.787171




VICHY CAMBIO SU LOGO Y SE ACERCA A
LAS URUGUAYAS

LA WEB DERMOCONSEJERAS.COM FACILITARA EL ACCESO A LOS CONSEJOS PUNTUALES DE
TRATAMIENTO PARA CADA PIEL

En procura de reflejar algunas de las caracteristicas mas
destacadas de las mujeres actuales como la vitalidad y el
optimismo, Vichy presenté su nuevo logo y su renovada
linea de packaging. El cambio de imagen permite
transmitir que la marca esta preparada para satisfacer
las renovadas exigencias del publico femenino, a quien
acompanfa, informa, protege y aconseja desde hace
décadas, tomandolo siempre como su principal fuente
de inspiracion.

Durante la presentacion se monté un “bar de texturas”

en el que las invitadas pudieron experimentar las
diferentes texturas y fragancias de las cremas para
tratamientos de rostro, hidratantes, anti imperfecciones
y anti envejecimiento por las que la marca es reconocida
mundialmente.

Por otra parte, Vichy también presentd la web
dermoconsejeras.com, una herramienta que le permite
estar aun mas cerca de las mujeres uruguayas. En el sitio
web, las consumidoras pueden conectarse, subir su foto
y, a través de un sencillo cuestionario, pueden obtener
un diagnostico personalizado de su piel para poder
identificar los tratamientos mas adecuados y su rutina
de aplicaciones.

Vichy es una marca dermocosmética nacida en una
épocaenlaquelos cosméticos no se basaban en grandes
investigaciones cientificas. En ese momento, el Dr. Haller
inventd los famosos “Secretos de Vichy’, las primeras
cremas de tratamiento para todo tipo de piel.
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Apoyandose en la investigacién y en un conocimiento
mas profundo de la piel, Vichy logra cumplir con las
exigencias de una consumidora racional y positiva que
busca, ante todo, eficacia y seguridad.
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Hoy Internet lo'usamos todos
por eso nosotros . te ayudamos
a estar presente.

Su Empresa... tiene que estar presente.
www.empresasdeluruguay.com.uy



